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La psicologia dellemergenza

FORMAZIONE DElI VOLONTARI ALL'AUTOPROTEZIONE E AL SO STEGNO
PSICOSOCIALE ALLE
POPOLAZIONI

Premessa : il ruolo dei volontari nel soccorso psisociale

| volontari quotidianamente svolgono interventsdlidarieta in caso di micro e macro emergenze.
Proprio dai volontari stessi € emersa la richiéstassere aiutati nella preparazione individuale pe
affrontare il forte impatto emotivo a cui sono spttsti durante l'intervento di soccorso alle vigim
delle calamita. Durante il terremoto in Umbria atatesplicitata tanto. dai volontari che dai
soccorritori dei corpi istituzionali, forse pergama volta nel nostro Paese, la richiesta di peako
specializzato che potesse offrire un sostegno psale alle persone colpite dall'emergenza e ai
soccorritori . | soccorritori infatti - siano esgppartenenti ad enti istituzionali preposti al wso
siano essi volontari di protezione civile - son@sjusempre impreparati a portare questo specifico
tipo di soccorso, e spesso indifesi emotivamenfeodte a situazioni estremamente drammatiche e
prolungate. E’ opinione condivisa in ambito scigobi che ‘gli eventi calamitosi causino diversi
disturbi psicologici (affettivi, comportamentalipsicosomatici). Occorre, quindi, non dimenticare
che I'emergenza di massa, la situazione di crisuirviene a trovarsi una comunita dopo il disastro
non é solo fisica ma anche psichica e sociale.tSwpo la catastrofe I'ansia dei soccorritori di
rispondere a bisogni primari (come la sopravvivefigea, I'alimentazione, la protezione delle
intemperie, il soccorso e la cura dei feriti) dgi@polazione colpita, porta a trascurare i bisogni
psicologici, di sostegno umano, di rapporto, diraggzione del gruppo primario. questi in realta
sono anch'essi bisogni immediati e pressanti, eh@sa soddisfatti rischiano d’invalidare il lavoro
dei soccorritori sul piano concreto e fisico, p&gwoduce gravi depressioni, comportamenti
suicidari, angosce terrifiche che fanno ammalaoharisicamente i superstiti da catastrofe. In
sintesi, la catastrofe produce tanto nelle vittche nei soccorritori, quella sequela di gravi simito
raccolti nella diagnosi del

disturbo da stress post-traumatico

L'esperienza ha dimostrato che la presenza imnzediat primi momenti della calamita del
volontariato di sostegno psicosociale, adeguatameistenuto da psicologi dell’lemergenza,
rappresenta il miglior antidoto contro tale sindepm quanto facilita il rapporto umano con le
persone colpite, che, se confortate dal sostegicolpgico fin dai primo momenti della catastrofe,
possono anche in seguito riconoscono nei volortaai soccorritori un valido riferimento per
guest’'area di bisogni. Poter contare su un esser@nao nel momento dello sconforto produce
speranza e contrasta, di conseguenza, le reazioisperazione che si possono attivare. Un altro
grande problema ampiamente sentito e affrontatmibito scientifico € quello del burn-out degli
operatori del soccorso. Letteralmente il terminenbaut € tradotto da alcuni autori corriciato,
scoppiato, usurato.-Con il terminesindrome del burn out si indica pertanto una sindrome complessa
caratterizzata dalla caduta emozionale nell'eserdella professione, da un rapporto tra le persone
sempre pill spersonalizzato e da una ridotta realiame di sé. Il quadro sintomatico €
caratterizzato da affaticamento fisico, sentimedtoimpotenza e disperazione, svuotamento
emotivo e dallo svilupparsi di un concetto di s§atevo e di negativi atteggiamenti verso il lavoro,
la vita e gli altri. Questa sintomatologia si mastf in coloro che per professione hanno contatti
prolungati, impegnativi e stressanti con persondifficolta (quindi tutte le professioni di aiutim,

cui e presupposta la relazione con l'altro essenano, oltre a quelle specificatamente inerenti |l
soccorso). | soccorritori sono dei candidati pegihti alla sindrome del burn-out, conseguenza del



carico di lavoro eccessivo che favorisce l'inscggdr sintomatologie da stress. Questo vale
soprattuto per

i Vigili del Fuoco.L’ associazione alla quale apeago, si € occupato della tematica inerente la
“formazione del volontariato di sostegno psicosetjain qualitd di coordinatorer della
Commissione sul volontariato disostegno psicosecall'interno del Comitato Nazionale del
Volontariato istituito dal Dipartimento di Proten® Civile. Da allora I'associazione ha sviluppato
una propria metodologia per affrontare sia le protatiche legate al sostegno psicosociale nella
prima emergenza, che quelle legate al sostegnalsawlla fase di ricostruzione. Abbiamo capito
che per poter affrontare efficacemente queste enodliche occorre dare un ruolo centrale alla
preparazione preventiva all’emergenza tanto delf@fazioni che dei soccorritori. L'’Associazione
costituisce oggi un punto di riferimento in questdtore, infatti coordina il. gruppo di psicologia
dell'emergenza dell'Ordine degli Psicologi del L@azie membro‘ del Comitato Nazionale di
Psicologia dellEmergenza dell'Ordine NazionaleldBgicologi, collabora con la Provincia e con

la Prefettura di Roma per la preparazione all’eraerg dei cittadini.

La psicologia del’'emergenza

Grazie a queste esperienze il Centro Rampi haighdito alcune priorita in questo campo:

1. E' importante offrire ai volontari gli strumermter intervenire meglio a livello psicosociale per
soccorrere in manierapiu appropriata la popolaziookpita  (con particolare riferimento alle
categorie piu fragili: anziani, bambini,handicappabalati di mente, ecc.). A tal proposito ci
sembra importante che le Associazioni di volontargbbiano al loro interno operatori formati al
soccorso psicosociale e, dove possibile, di nutilgasicologi, medici , operatori dei servizi (sia
delle A.S.L. che dei Comuni) formati specificatateea portare il soccorso psicosociale specifico e
professionale alle vittime di eventi traumatici.

2. Ogni associazione dovrebbe inserire nei corsiméivi lezioni ed esercitazioni sull’
autoprotezione emotiva, per permettere ai volordaonoscere in maniera piu approfondita la
propria reazione psicologica in caso di un'emergenz

3. Le associazioni di volontariato che si occupdn@revenzione delle emergenze ambientali e
svolgono attivita di formazione, dovrebbero esselero volta formati ad intervenire per preparare
adulti e bambini ad affrontare. situazioni improwvidi emergenza e organizzare esperienze di
evacuazione, di simulazione di comportamento i césmergenza, di addestramento antipanico.

La paura ed il panico: emozioni da gestire

La vita € un continuo cambiamento dovuto ad avveniresistenziali dei piccoli eventi quotidiani
ai piu rari e grandi eventi che richiedono una na@griorganizzazione. L'uomo € sempre soggetto
ad un continuo sforzo di adattamento nei confrdatisuo ambiente psicosociale e ad un continuo
plasmarsi biopsicologico al mondo circostante R&ncheri

1980 ). Le caratteristiche comportamentali ed eveathe distinguono le persone fra di loro e che
influiscono maggiormente all’adattamento, alla sepivenza di un soggetto di fronte alle pressioni
ambientali sono le emozioni ( Darwin). La pauraréemozione che ha uno scopo puramente
biologico, & presente in tutti gli esseri viventagsolve la funzione di proteggere l'organismo. La
paura protegge e prepara all'azione. In un ambj@rieoloso € vitale rispondere con atteggiamenti
di paura poiché predispone l'organismo ad unasispmerente alla realta dell'lambiente.

La‘paura € un'emozione che per sua natura € difengrotettiva, ed aiuta a dare una risposta
efficace, ma ottiene un effetto contrario, diverendisgregante del comportamento, quando
degenera nel panico che paralizza ogni movimesgirgge a comportamenti irrazionali.

La degenerazione della paura in panico non sempende dalla gravita della reazione esterna
(cataclisma), ma si puo generare anche quandafimgo non riesce ad elaborare una risposta,



una "strategia di salvezza" e allora scatta l'aléae poi il blocco. L'organismo umano € abituato a
rispondere a stimoli negativi ma quando questi upela soglia di vulnerabilita personale scatta il
panico. Al panico si accompagna una grande ingdietu ed agitazione, unitamente ad un
comportamento disorganizzato enafinalistico: in sfi@econnotazione estrema l'ansia. impedisce
all'individuo l'organizzazione di un'adeguata stm#zione del pensiero e di strategie difensive a
livello psico-cognitivo. (R. Infrasca 1995) Il paoi puo scatenarsi di fronte a reali' stimoli esterni
(incidenti, terremoti ecc.) ma anche ( e forse gnesso) di fronte a gravi.pericoli e minacce
derivanti dal mondo interno del soggetto, dai dnfsistenti nel suo inconscio. Generalmente si
sostiene una triplice derivazione dell'attacco danipo: biologica, ~comportamentale e
psicodinamica. La paura che si presenta davanineendio € considerata una risposta funzionale
alla sopravvivenza, mentre il panico & considetata reazione mal organizzata ed eccessiva di
fronte a un pericolo dal quale non ci sa difenddrgganico compare molto frequentemente in
situazioni di emergenza dove e difficile reagirernalmente, dove non si puo scappare, non ci Si
puo arrabbiare, non ci si pud mostrare deboli edgdrie aiuto, non ci sipuo disperare ed essere
tristi, non si riesce ad organizzare l'azione, rsdrriescono ad integrare tra loro emozioni e
cognizioni, personaggi e storie. Occorre prepanatisha a rispondere in modo sereno e razionale
alle situazioni di emergenza.

Tra i fattori che influenzano in una situazionestless o di emergenza (le risorse fisiche individua
l'ospitalita o meno dell'ambiente, presenza di amidi nemici, danni fisici riportati) € dimostrato
che il piu importante e quello psicologico. Seiliima riesce a reagire positivamente all'emergenza
conservando o innescando la voglia di vivere,/l@na di lottare contro gli ostacoli, la fiducia in
se stesso, la speranza di sopravvivere, la voldintaggiungere i propri cari, il La controllo del
panico, I'eliminazione di ogni pensiero depressaxaa il. massimo delle possibilita di sopravvivere
(nonostante gli altri fattori possano essere favalie Se invece l'infortunato diviene preda del
panico perdendo ogni speranza di vita, la fidusiae stesso e risponde negativamente al pericolo,
avra pochissime possibilita di sopravvivere (noaot gli altri fattori possano esse favorevoli). (
D. Biondo- R. Di lorio 1989) Quanto premesso fai@pome non basti lavorare solo su un buon
addestramento tecnico ma e necessario lavorarbebareente e con la stessa serieta sugli aspetti
psicodinamici. L'Associazione ha sempre ribadite taddestramento deve essere inserito anche
nella formazione dei bambini e dei ragazzi alllintedella scuola. Intervenendo in eta precoce si
possono trasformare eventuali comportamenti dos&pcon ansia e paura o anche di panico, gia
facenti parte del bagaglio dei ragazzi, in compuoeati piu adeguati a fronteggiare situazioni di
emergenza (l'interrogazione scolastica, I'evacu@zdella scuola in caso di incendio ed altro).

Psicodinamica di gruppo. Origini della paura e dpanico

La teoria psicodinamica dell’Attaccamento di Bowllpydo essere utilizzata nel campo della
sicurezza e della protezione civile, perché ci mttendi comprendere l'origine del sentimento di
sicurezza negli.individui e la differenza degli imidui di reazione di fronte allemergenza. La
capacita di una persona di attivare le correttairaishe consentono di fronteggiare efficacemente
un pericolo dipendono dallimmagine che questa ingedstessa e degli altri. Tale immagine si € a
sua volta sviluppata a seconda della qualita dglnte originale (definita “di attaccamento”) con i
propri genitori. Ad esempio una persona che prasentattaccamento sicuro ha interiorizzato una
immagine dell’altro che si prende cura di lui dffielsa, affidabile protettiva e costante e una
immagine di sé stesso come persona meritevole diearuesta persona da bambino nei momenti
di.crisi, di inevitabile difficolta che reca la e@ta, ha superato I'ostacolo ricevendo I'appogitgo
genitori, sara un individuo che potra sviluppare sentimento di fiducia verso gli altri e di
conseguenza



anche di fiducia in se stesso e nelle proprie pd&aidi affrontare le sfide e i rischi che glighno
presentate e che gli si presenteranno. In casomérgenza, costui sara in grado di valutare
realisticamente la situazione e di agire in modegadto alla circostanza, avendo fiducia in se
stesso. Quando invece purtroppo il legame di ataento non e stato sufficientemente buono o,
addirittura inesistente accade che il bambino, séadeguato sostegno dei genitori, non essendo in
grado di affrontare le prove che I'ambiente gli ggneta, non ha potuto sviluppare un senso di
fiducia verso le figure di accudimento e tanto mearso se stesso. Di conseguenza questo sara un
individuo che, poiché é troppo impegnato a manteneesa la propria personalita, non sara in
grado di valutare realisticamente la eventualeagitine di rischio, oppure un individuo che restera
paralizzato dalla paura di fronte ad una situazidhemergenza. Uno strumento per valutare la
gualita del legame di attaccamento tra madre e mangbstata ideato dalla Dr.ssa Mary Ainsworth
(Ainsworth et al., 1978) e denominato “strange aitin” durante la quale, in un laboratorio
attrezzato come una comune stanza da gioco ma iptovdi una telecamera nascosta, Si
osservavano delle sequenze di episodi di cui iaganisti erano madre e bambino di circa una
anno. La sequenza piu interessante prevedeva chadee lasciasse il bambino solo nel laboratorio
per poi rientrare successivamente. Al momento idehgiungimento sono state osservate quattro
modalita di comportamento di vari bambini che diestio quattro-diversi tipi di attaccamento alle
loro madri:

1) Attaccamento Sicuro:

il bambino al momento della separazione dalla maddéspera per la sua assenza, tuttavia al suo
ritorno viene consolato e si rinfranca con facitbénando poi a giocare. Questo comportamento &
indice che la madre si e dimostrata attendibilestante nell’accudire il bambino nell’alimentarlo,
nel consolarlo durante i primissimi mesi di vita.

2) Attaccamento Insicuro Evitante:

il bambino al momento della separazione dalla. madom mostra segni di ansia né di
preoccupazione e quando ella torna mostra indiffereQuesto comportamento € tipico quando la
madre é stata affettivamente rifiutante nei cortfroel bambino nei primissimi mesi di vita e,
successivamente, ha rifiutato le richieste di-cibmta

fisico.

3) Attaccamento Insicuro Ambivalente:

il bambino appare estremamente  angosciato dallearagpne dalla madre; tuttavia al
ricongiungimento con questa, pur non rifiutandocdntatto fisico, resiste ai suoi tentativi di
conforto scalciando, inarcandosi, sfuggendo alfabbio e continuando a disperarsi. Tale
comportamento si instaura nel bambino allorquardmédre € stata sensibile ai suoi bisogni nei
primi mesi di vita, ma in modo inattendibile.

4) Attaccamento Insicuro Disorganizzato:

il bambino mostra una serie di comportamenti canéasne il correre qua e la e il compiere
movimenti stereotipati al momento del ricongiungoe con la madre. Questo ultimo tipo di
attaccamento é stato identificato solo nel 1990da ed Hesse e non é ancora del tutto chiaro il
legame madre-bambino che lo caratterizza. Questigrquipi di reazione di fronte alla separazione
dalla madre costituiscono quattro schemi di basei@uali possiamo catalogare le reazioni degli
individui in caso d’emergenza e quindi ci sono iupker orientare l'intervento di soccorso
psicologico. Nella dinamica di gruppo i volontardgsono essere messi in grado, grazie allo
specifico.setting psicologico del gruppo, di riceaere tali reazioni emotive di fronte allemergenza
partendo da se stessi e dal percorso autoriflesbigpuo essere attivato

Il'lavoro di gruppo : mediare, comunicare, integray cooperare, coordinare
Il lavoro di gruppo intorno ad un unico progettamermettere ad ogni individuo che vi partecipa

di scoprire le proprie edaltrui risorse se si risp® le regole fondamentali per un buon lavoro di
gruppo. In assenza di esse si rischiano una sediéfidolta che producono la disorganizzazione del



gruppo e lincapacita di perseguire gli obiettivaneuni. Fare i conti con uno o piu di ‘questi
problemi & quasi inevitabile ! Occorre costruiredgacita del gruppo di tollerare queste difficolta

e , man mano che si presentano, porvi rimedio. Goue, al fine di evitare che questi “malanni”
prendano il sopravvento nella vita del gruppo gpsd esercitare per costruire la competenza del
lavoro di gruppo, necessaria per affrontare eféoaente le situazioni d’'emergenza..Nel caso in cui
un’emergenza o un grave incidente colpisce un gryggitosto che un singolo (perdita in un bosco
in alta montagna, incidente di aereo o di nave)) &t@ avvantaggiati come gruppo se questo riesce
ad organizzarsi. L'organizzazione permette di viee meglio tutti i problemi. materiali e
psicologici legati a quell’emergenza specifica.dapacita di lavorare in gruppo rappresenta:

1. il miglior presupposto per ricevere dal gruppsastegno emotivo necessario per affrontare
'emergenza e metabolizzare lo stress da soccorso;

2. la possibilita di affinare le capacita di comaamione con gli altri al-fine di potersi coordinare
efficacemente con i soccorritori appartenenti &d gituppi, enti o istituzioni;

3. il presupposto per integrare i diversi intervedt soccorso e raggiungere il miglior
coordinamento operativo, nonché I'armonia relazeifia i diversi soccorritori

Esercitazione pratica :Tecniche di rilassamento

Per imparare a gestire le proprie reazioni psigolmyin situazioni di emergenza, occorre lavorare
su piu variabili : la piu importante e quella enwmles Dalla capacita di gestire emotivamente
'emergenza dipende la capacita di adottare stiatagnitive e comportamentali adeguate. Al fine
di permettere ai volontari di familiarizzare con pftoprio mondo emotivo proponiamo alcuni
esercizi di base di Jacobson e di Schultz uniRAl. Queste tecniche devono essere proposte da
personale specializzato (psicologi. medici, o imsegi- di educazione fisica, istruttori di tecniche
psicomotorie). Esercizi di Jacobson Questi esem&imettono di riconoscera differenza fra
tensione e rilassamento e vengono proposti prima di quelli di Schultz. Esardi training autogeno

di Schultz Il TA ricorre ad una influenza attuatask su se stessi, € cioé autogeno. E’ indotto dall
stesso soggetto con la pratica, con esercizi sidieme ripetuti. Nel TA la coscienza é
costantemente vigile e provoca una-esclusione dpb della coscienza una serie di stimoli
provenienti dalllambiente esterno dirigendo la e@sza a vigilare verso linterno. Il principio
fondamentale e che il metodo determina,per mezpautiicolarieserciz fisiologico-razionali, una
deconnessione globale dellorganismo che permetragtjiungere le realizzazioni proprie degli
stati suggestivi. || metodo e fondato suildeoplasia cioé rappresentazioni a trasformarsi in
percezioni. Attraverso l'ideoplasia un’immagine @ yensiero,espressn formule mentali
interne,sono in grado di indurre modificazioni somatichapprezzabili. Come lo psichismo puo
influenzare positivamente o' negativamente sul somatosi il somatico puo influenzare lo
psichico. Le formule debbone essere immaginate adarcosi evidente da non lasciare trapelare
idee collaterali o inframmezzate, senza pero inglers



